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8.- RECURSOS HUMANOS

PROYECTO

Daremos respuestas a las siguientes preguntas:

8.1lIndica cuantas personas van a trabajar en su empresa.

N° de promotores.

N° de trabajadores contratados.

8.2 ¢ Tienes definido un organigrama o has decidido cémo repartiras las
tareas entre todas las personas que formais la empresa? Coméntalo.

8.3 Gastos de personal. Salario y seguridad social.

8.1Indica cuantas personas van a trabajar en su empresa.

En este apartado, vas a definir la manera en la que organizaras el
trabajo, tanto si lo haces ti mismo como si cuentas con un equipo de
trabajo que te respalde.
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En este apartado:
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PROYECTO

1. Pensaras en tus necesidades de personal.

2. Pensaras en como debes organizar el trabajo: cobmo se distribuyen
las diferentes funciones entre las personas que componen tu
equipo.

3. Silo consideras necesario, podras disefiar también el organigrama
de tu empresa.

Todo esto sera de gran utilidad cuando pongas tu empresa en marcha,
ya que, creando automatismos y fijando plazos, te obligaras a trabajar
en todos los ambitos y aspectos del negocio sin dejar ninguno suelto o
abandonado.

Piensa que los datos que aqui recojas te seran de mucha ayuda y te
permitiran reflexionar sobre uno de los campos mas dinamicos en la
creacion de empresas.

Organizacioén

- Equipo. ¢Con qué equipo cuentas? ¢Tienes previsto contratar a
alguien? ¢(En qué momento?

- Organizacion del trabajo. ¢ COmo vais a organizar el trabajo?
Explica como os vais a distribuir el trabajo entre los diferentes
miembros del equipo (emprendedores y personal contratado).

Unidad de Emprendedores Proyecto financiado por:

Complejo IDEAL. Parque Empresarial Alcala X. ‘d”
Autovia Sevilla-Malaga PK 6,3. 41500 Alcala de Guadaira. " | yihtamientcide R serico rncaliz de Empieo

Alcali de:Guadaira CONSEJERIA DE EMPLEO  ynign Europea

nnnnnnnnnnnnnnnn

@95 49366 50 @www.complejoideal.com/atenea —  “owmncnuormoL



ate

tu oportunidad de
autoempleo o
® www.complejoideal.com/atenea

(o] '

G ; /
5 : Andalucia &=
& n ea I se mueve con Europa

PISTA

PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA DETERMINAR SI NECESITAS LA AYUDA DE
ALGUNA PERSONA

Establecer el tiempo diario necesario (en horas si fuera posible) para
producir el servicio que comercializaras.

- Fijar tiempos de entrega al cliente del servicio.

- Determinar el tiempo que vas a destinar a la tarea comercial
(vender tu servicio).

- Establecer el tiempo que destinards a la gestidon
administrativa de la empresa (facturacion, pedidos,
contabilidad, bancos, proveedores, visitas, etc.).

- Una vez hayas realzado las tareas de los apartados
anteriores, y teniendo en cuenta tus previsiones de ventas,
distribuir en el tiempo de una forma l6gica y adecuada tu
dedicacion a cada area de la empresa (produccion,
comercializacion, gestidon, etc.).

- Concretada la dedicaciéon a cada area, evaluar si te es
posible llevarla a cabo con el equipo con el que cuentas.

PISTA

Aprovechando la informaciéon recogida en la pregunta 1 de este
apartado, donde definiste tu equipo de trabajo, deberias:

- Dar un nombre a cada grupo de tareas a las que has fijado un tiempo
de ejecucidn concreto. Por ejemplo, la tarea comercial, la gestion
administrativa, etc.

- Determinar, si no lo has hecho ya, qué persona se
encargara de controlar o realizar cada uno de los grupos
de tareas que has nombrado.
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- Reunirte con cada una de las personas a las que

encargaras un grupo de tareas para definir las necesidades
de personal de su area de trabajo.

PROYECTO

- Esquematizar la estructura en un organigrama que te ayude
a visualizar el “tamano” de tu empresa y los canales de
dependencia o independencia de tu equipo de trabajo.

Recuerda que cuanto mas grande sea la estructura de la empresa, mas
cara y mas dificil sera controlarla.

ORGANIGRAMA

A la hora de dividir la faena en distintos puestos de trabajo y fijar la
jerarquia, podemos utilizar un organigrama.

Un organigrama es una representacion grafica y esquematica de una
empresa o0 de cualquier otra entidad productiva, comercial,
administrativa, politica, etc. es decir, de una organizacion. Los diferentes
niveles administrativos, departamentos o areas conforman los elementos
del organigrama, asi como los niveles de mando o jerarquia de la
organizacion.

Este sistema de expresion es rapido de percibir e intuitivo. Existen distintos
tipos de organigramas:

- El vertical: En el que en los cuadros superiores se representan
los puestos superiores jerarquicamente, es decir, los puestos de
mas responsabilidad y autoridad; y asi sucesivamente.

- El horizontal: Donde se representa lo mismo pero de forma
apaisada. Los puestos superiores son los de la izquierda.

- El circular: En el cual se representa |lo mismo, pero los puestos
de mas autoridad y responsabilidad los encontramos en el
centro y los de menos responsabilidad, en los extrarradios.
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- El escalar: Tiene forma de esquema. Se puede usar la sangria,
nameros, letras...
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Un organigrama sirve para representar graficamente los distintos puestos
de trabajo y su jerarquia.

En este apartado vas a definir la manera en la que gestionaras el
personal a tu cargo. Ha llegado el momento de que ejerzas de jefe y te
plantees los temas que afectaran a las personas que contrates y que
trabajen contigo.

En este apartado:

1. Analizaras los temas a tener en cuenta para realizar un buen
proceso de seleccion.

2. Hablaras de los conocimientos necesarios para tu empresa y la
forma de adquirirlos.

3. Haras un analisis de los conceptos retributivos: de la manera en
que vais a cobrar tu equipo de trabajo y tu.

Lo que definas en este apartado te sera de gran utilidad mas adelante,
cuando llegues al area juridico-fiscal y te ayudara, también, a rellenar la
parte de numeros, del area econdmico-financiera.

iDefinamos los aspectos basicos de tu equipo de trabajo!
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PISTA

Pasos a seguir para definir el procedimiento de seleccion:
Ala hora de elegir a tus colaboradores, deberas:

- Definir qué formacion o habilidades debera tener el
trabajador o la trabajadora para ocupar el puesto de
trabajo con éxito.

- Tener claro cuanto puedes pagar, asi como informarte de
cuanto se paga por estos trabajos.

- Dar a conocer que necesitas trabajadores que cumplan los
requisitos que has definido en el punto anterior. Puedes
poner anuncios en prensa, dirigite a empresas
especializadas en la busqueda de trabajadores, utilizar las
bolsas de trabajo disponibles en Internet, en las
universidades o en los colegios profesionales, o comentarlo
a cuanta mas gente mejor para que llegue a oidos de mas
personas (es el método mas barato, puesto que es el Unico
que suele ser gratis).

- Recopilar los curriculum de los aspirantes al puesto.
- Eliminar los que no se adecuen al perfil buscado.

- Llamar a los seleccionados para una entrevista y, si es
preciso, hacerles una prueba.

- Y, al final de todo este proceso, deberas decidir cual es la
persona mas adecuada para el puesto y si crees que podra
ejecutar bien el trabajo en las condiciones previstas.
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PISTA

Cuestiones a tener en cuenta a la hora de fijar el sueldo del promotor
Para fijar un sueldo, deberéas tener en cuenta las siguientes cuestiones:

* La empresa es tuya, por lo que siempre cobraras el ultimo.
Quizas te parezca muy duro, pero, si las cosas estan claras
desde el principio, mucho mejor.

* En caso de fijarte un sueldo, deberias tener en cuenta:

- ¢Sera un sueldo fijo?

- ¢Serd un sueldo base que se complementara con
porcentajes sobre las ventas o de otra manera?

- ¢Cobraras un porcentaje sobre los beneficios de la
empresa?

- ¢ Cobraras un porcentaje sobre las ventas?

- ¢Tendras pagas extraordinarias?

* Responde cada una de las preguntas e intenta recordar lo
dicho en el primer punto.

* AseguUrate de que lo que aqui establezcas coincida con los
numeros que pongas en el area econémico-financiera.

PISTA

Cuestiones a tener en cuenta a la hora de fijar los sueldos de los
trabajadores:

Para fijar los sueldos de tus colaboradores, tendras que:

1. Averiguar si la actividad que vas a realizar estd regulada
laboralmente por un Convenio Laboral Colectivo.
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En el caso de estar regulada por un Convenio Laboral Colectivo,

tomaras como base los salarios correspondientes a cada
categoria laboral o puesto de trabajo de dicho convenio.
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3. En el caso de no estar regulada por un Convenio Laboral
Colectivo, tendras que tener en cuenta como salario base el
salario minimo interprofesional establecido.

4. No fijar salarios inferiores a la media salarial de la competencia, ya
que pueden inducirte a establecer un falso costo del servicio, que
puede incidir negativamente en el futuro de la empresa.

5. Averiguar si algunas de las fases de produccién de tus servicios,
pueden estar afectados por algunas de las siguientes
calificaciones: insalubre, peligroso, trabajo en horas nocturnas,
etc., puesto que en este caso deberas pagar un plus por estos
conceptos.

6. Tener en cuenta los pagos a la Seguridad Social, obligatorios y
exigibles a la empresa, por cada trabajador y que estan
directamente relacionados con su salario.

7. También debes tener en cuenta si valoraras econémicamente los
siguientes conceptos, es decir, si a tus trabajadores les pagaras
mas por:

- Laformacioén realizada con relacion al trabajo.
- Su experiencia.
- Su antigiedad en la empresa.
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Ejemplos en costes:

Turismo activo

GASTO DE PERSONAL
Categoria del | Horas de | Salario base | Seguridad Gasto anual
empleado trabajo Base (x 14) social
Direc. Gerente | 40 h/sem 968€ 32% 17.885 €
Monitor 40 h/sem 887€ 32% 16.394 €

Comercio cotidiano de alimentacion

GASTO DE PERSONAL
Categoria del | Horas de | Salario base | Seguridad Gasto anual
empleado trabajo Base (x 14) social
Direc. Gerente | 40 h/sem 705 € 32% 13.030 €
Monitor 40 h/sem 887€ 32% 12552 €

Comercio cotidiano de Ropa y calzado

GASTO DE PERSONAL
Categoria del | Horas de | Salario base | Seguridad Gasto anual
empleado trabajo Base (x 14) social
Direc. Gerente | 40 h/sem 807 € 32% 14.907 €
Monitor 40 h/sem 721 € 32% 13.323 €
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